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2022-2025 dénemine ait Laborant ve Veteriner Saglik Programi Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuclarinin karsilastirmali tablosu asagida sunulmustur. Universitemizde son bes
doneme ait (2022-2023 Bahar, 2023-2024 Giiz, 2023-2024 Bahar, 2024-2025 Giiz, 2024-2025
Bahar) 0grenci memnuniyet oranlar1 karsilagtirildiginda, iiniversiteye yonelik genel
memnuniyetin son donemde onceki yila kiyasla daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Ayrica boliime yonelik memnuniyet oranlarinda da artis egilimi dikkat ¢gekmektedir.

Gegmis donemlerde anketlere 40-50 6grencinin katilim gosterdigi ve bu katilimlar
sonucunda anlamli verilerin elde edilerek degerlendirmeye dahil edildigi goriilmektedir. Buna
karsin, son donemde yalnizca 4 Ogrencinin yanit verdigi dikkat ¢ekmektedir. Katilimci
sayisindaki bu diislise ragmen, tiim gostergelerde onceki yila oranla yiikselis yasanmis olmasi
dikkat ¢ekici bulunmustur.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi, iiniversite personelinin dgrencilere
yaklagimi, fotokopi hizmetleri, dersliklerin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.),
kiitliphane kaynaklariin ve e-kaynaklarin erisilebilirligi konularindaki memnuniyet oranlari,
geemis donemlerle karsilastirildiginda genel olarak istikrarli bir diizeyde seyretmektedir.

Buna karsilik; yonetimin 6grenci sorun ve onerilerine duyarliligi, 6grenci-o6gretim tiyesi
egitim sisteminin yeterliligi, 6gretim iiyelerinin teknoloji kullanimi, sanatsal-kiiltiirel ve sportif
etkinlikler, saglik hizmetleri, engelli 6grenciler icin diizenlemeler, burs olanaklari, 6grenci
degisim programlarina iligkin hizmetler, yemek fiyatlarinin uygunlugu ve uygulamaya doniik
laboratuvar imkanlarina yonelik memnuniyet oranlarinda 6nceki doneme kiyasla artig oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 1. Laborant ve Veteriner Saghk Programm Béliimii Ogrencileri Memnuniyet
Oranlarinin Donem Bazh Degerlendirmesi

22-23 23-24 23-24 24-25 24-25
Bahar Giiz Bahar Giiz Bahar
(58 (42 (- 43 4
ogrenci) ogrenci) | ogrenci) | ogrenci) | 6grenci
S1. Yonetim oOgrencilerin sorun ve
onerilerine kars1 duyarlidir. 3,67 3,74 4,02 3,77 4,00
S2. Ogrencilerin 6grenciler ile ilgili
alman kararlara katilimina olanak 3,62 3,74 4,05 3,74 4,00
saglanmaktadir.
S3. Universitemizin yaptigi
bilgilendirme, egitim ve duyurular 3,66 3,67 4,05 3,63 4,00
yeterlidir.
S4. Universite personelinin dgrencilere
kars1 tutum ve davranislart olumludur. 3,83 3,98 4,00 3.84 4,00
S5. Ogrenci-6gretim iiyesi arasindaki
iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 3,86 3,93 4,12 3,93 4,25
S6. Ogretim iiyelerine rahat ve kolay bir
bigimde ulagabiliyorum. ) 3,93 4,10 3,91 4,00
S7. Aldigim egitimin genel olarak kaliteli
oldugunu diistiniiyorum. 3,76 3,60 4,00 3,77 4,00
S8. Universitemizin kullandig1 uzaktan
egitim sistemi yeterlidir. ) 3,50 3,93 3,42 3,75




S9. Smavlarin giivenli bir ortamda ve
adil bir sekilde gerceklestirildigini
diigiiniilyorum.

4,25

S10. Smav sirasinda  belirlenen
kurallara (kimlik kontrolii, kopya
onleme oOnlemleri, sessizlik vb.)
titizlikle uyuldugunu diisiiniiyorum.

4,00

S11. UBYS sisteminin, ogrencilerin
ihtiyaclarbm karsilamak acisindan
genel olarak yeterli oldugunu
diigiiniilyorum.

4,00

S12. Genel olarak 6gretim {iyelerinin
teknoloji kullanim becerisinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum

3,88

3,81

4,00

3,77

4,00

S13.  Bu maddeyi okudugunuzu
gostermek icin  “Kararsizim” sikkini
isaretleyiniz.

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

S14. Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip
etkinlikleri bulunmaktadir.

3,50

3,81

3,37

3,75

S15. Sanatsal ve kiiltirel etkinlikler
yeterlidir.

3,45

3,71

3,12

4,00

S16. Sportif etkinlikler yeterlidir (liitfen
bu imkénlardan faydalaniyorsaniz cevap
veriniz)

3,47

3,77

3,27

4,00

S17. Saglik hizmetleri yeterlidir (liitfen
bu imkénlardan faydalaniyorsaniz cevap
veriniz)

3,73

3,77

3,33

4,00

S18.  Engelli  Ogrencilere  yonelik
diizenlemeler yeterlidir.

3,57

3,86

3,65

3,75

S19. Universitedeki burs olanaklar
yeterlidir.

3,12

3,24

3,74

3,35

3,75

S20. Ogrenci degisim programlari
(Mevlana, Farabi, Erasmus) ile ilgili
koordinatdrliik hizmetleri yeterlidir.

3,22

3,26

3,64

3,47

4,00

S21.  Universitede alman giivenlik
onlemleri yeterlidir.

3,83

3,67

3,90

3,72

4,00

S22. Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi,
gOriiniimii) (litfen yemekhane
imkanlarindan faydalaniyorsaniz cevap
veriniz)

3,20

2,85

3,60

3,18

4,00

S23. Yemek fiyatlar uygundur.

3,48

3,29

3,76

3,44

4,00

S24. Yemekhanenin fiziki kosullar
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)
uygundur. (litfen yemekhane
imkanlarindan faydalaniyorsaniz cevap
veriniz)

3,73

3,62

3,90

3,69

4,00

S25. Kafeterya ve kantin hizmetlerinden
genel olarak memnunum.

3,36

3,24

3,52

3,19

4,25

S26. Tuvalet ve lavabolar temizdir.

3,35

3,26

3,60

3,58

4,00




S27. Fotokopi hizmetleri yeterlidir.

3,31 3,14 3,67 3,33 4,00
S28.  Bu maddeyi okudugunuzu
gostermek i¢in “Katiliyorum” sikkin 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
isaretleyiniz.
S29. Dersliklerin  fiziki  kosullar1
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) 3,86 3,79 4,07 3,88 4,00
uygundur.
S30. Uygulamaya doniik laboratuvar
¥mkaA1nlar1 yeterlidir ~ (liitfen  bu 3.40 334 3.86 3.56 4.5
imkanlardan faydalaniyorsaniz cevap
veriniz)
S31. Kiitiiphanede, calisma konumla
ilgili yeterli miktar ve igerige sahip 3,43 3,50 3,81 3,37 4,00
kaynak bulunmaktadir.
S32. Kiitiphanedeki e-kaynaklar
yeterlidir ~ ve  internet  {izerinden 3,38 3,52 3,74 3,49 3,75
ulasilabilmektedir.
S33. Universitede verilen yabanci dil
egitimi yeterlidir. 3,19 3,12 3,67 3,35 3,75
S34. Is diinyasini tanimak maksadiyla
iniversitemizin  sagladigt  olanaklar
yeterlidir. (konusmaci getirme, teknik 3,33 3,33 3,93 3,51 4,00
gezi, staj, vb.)
S35.  Genel olarak  boliimiimden
S — 3,93 3,74 4,12 3,86 4,25
S36. Genel olarak {niversitemden

3,69 3,62 4,00 3,70 4,25

memnunum.




